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НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРЕПОДАВАНИЯ ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН   ПО НАПРАВЛЕНИЮ «МУЗЕЙНОЕ ДЕЛО И ОХРАНА ПАМЯТНИКОВ»
Музейная сеть в Татарстане обширна. Практически 100% музеев являются государственными, разного уровня подчиненности. В силу этого они напрямую связаны с  экономической ситуацией в стране и внутренней политикой государства в области образования и культуры.

На повестке дня стоит принципиальный вопрос: каким будет российский музей ХХI века? Это заметно и по тем проблемам, которые возникают у слушателей ИДПО в процессе переподготовки и дополнительного образования. Все более становятся востребованными темы связанные с маркетингом и менеджментом, экономикой, юриспруденцией.

Нужно отметить два момента: первое российские музеи стоят на перепутье – зарабатывать деньги любыми путями (т.е. стать фирмами), или остаться музеями (храмом культуры), где главное - сохранение и пропаганда культурного наследия. Второе – как спланировать и сориентировать культурно-образовательную и воспитательную функцию музеев в условиях реформы образования и нового «постреформенного» поколения учащихся и студентов.

Вполне очевидные казалось бы на первый взгляд преимущества первого пути приводят к деградации самого понятия музей, это кстати замечают и наши сограждане, судя по тем дискуссиям которые время от времени вспыхивают в СМИ. Возникает и довольно своеобразная ситуация когда музеи становятся в один конкурентный ряд с учреждениями сферы развлечений – клубами, ночными кафе, дискотеками и т.п. И эта конкуренция не в пользу музеев.
В отношении второго – сложность заключается в исчезновении такого важного фактора как ассоциативное восприятие, и  прежде  всего в историческом знании и литературно-художественном образовании.
Возможность использовать учебный базовый потенциал с каждым годом становится все более призрачной.

В практическом плане для музейных работников требуется помимо теоретических знаний и очень конкретные практикумы. Например, по атрибуции, строительстве выставок и экспозиций, работы с разными категориями посетителей. То что называется в маркетинге сегментацией рынка. Практикумы должны пошагово объяснять, как делается тот или иной музейный продукт.

Вообще маркетинговые исследования это то, чем республиканские музеи в полной мере не занимаются.

Отсутствует внутренний анализ работы самого музея.

Нужно вносить ясность в те возможности, которые имеются в музейной практике и то, что выходит за эти рамки. Например, музейная педагогика и педагогика вообще. 
Необходима психологическая подготовка музейных работников: привыкать к совмещению массы самых разноплановых задач на одной должности – многие к такой работе просто не готовы и не понимают, зачем ни должны это делать за один оклад.
Кажется важным обратить внимание на профессиональную коммуникативную компетентность музейного специалиста. Это способность к эффективному взаимодействию с потребителем музейного продукта. 

Данная способность определяется степенью сформированности у музейного работника  определенного набора качеств психофизического и социально-культурного характера, которые нуждаются в развитии уже на этапе профессиональной подготовки. 
Коммуникативная компетентность музейного специалиста включает в себя толерантность, ассертивность (это способность человека конструктивно отстаивать свое мнение, демонстрируя вместе с тем позитивность и уважение к собеседникам т.е. самоутверждающее поведение), коммуникабельность.
В этих учреждениях работает достаточно большой штат сотрудников, разной квалификации и уровня подготовленности. Современная экономическая обстановка в стране и перемены происходящие в настоящее время в сфере культуры и образования выдвигают новые требования к этой сфере деятельности. Для успешной работы в современных музеях необходимо повышение общего образовательного уровня музейных работников, усиление эффективности руководства, изменения традиционных форм работы, как с коллективом, так и с посетителями, освоение новых форм деятельности и технологий. Значительные трудности вызывают узкоспециальные направления, такие как археология, этнография, бонистика, нумизматика и ряд других.
Есть темы, которые нужно особо развивать в процессе переподготовки специалистов по направлению музейное дело и охрана памятников. Крайне необходимы практические рекомендации во многих областях музейной деятельности, особенно в тех, где требуются специальные знания.

Не стоит забывать, что на муниципальные музеи в настоящее время нередко ложится и функция наблюдения за сохранением памятников истории и культуры, включая объекты архитектуры и археологии.

Экспозиционная работа складывается из нескольких моментов (кроме выставочной деятельности): облуживание экспозиции, ее совершенствование и обновление (реэкспозиция). Создание выставок из собственных фондов или с привлечением материалов из других источников – пока малоиспользуемый резерв музейной работы многих муниципальных и мемориальных музеев. Нередко и сами стационарные экспозиции используются не в полной мере. Скрытые ресурсы таятся в подаче и презентации материала, прежде всего в экскурсионном обслуживании. 

В научно-фондовой работе необходимо иметь четко продуманный план комплектования фондов, выбирать приоритетные направления, заполняющие лакуны в собрании, и в первую очередь касающиеся истории района и его населенных пунктов. Производить закупки материалов сомнительной исторической ценности происходящих из отдаленных мест вне пределов района не желательно.
Культурно-образовательная работа должна совершенствоваться с учетом современных технологий. Возможности сейчас здесь большие. Общая проблема – это нехватка технических средств (компьютеров), а при наличии их - отсутствие навыков работы с ними. Ликвидация компьютерной малограмотности – одна из первоочередных задач дополнительного образования и переподготовки специалистов. Нужно разрабатывать и вводить в практику новые образовательные технологии, рассчитанные на разновозрастную аудиторию, активно формировать круг посетителей музея.
Таким образом, современный музей должен откликнуться на «вызов времени», выполнить свою миссию в современном противоречивом мире. В этом сложном деле крайне необходимо дополнительные знания и навыки, которые дает дополнительное профессиональное образование. Слабость базового образования и специальной профессиональной подготовки в музейной сфере неизбежно актуализирует проблему переподготовки.
В этом контексте особо стоит отметить проблему муниципальных музеев. В современных условиях они должны стать самостоятельными и активными учреждениями культуры на местах, независимыми в своей профессиональной деятельности от других музеев. Это касается в первую очередь экспозиционной, выставочной и научно-фондовой деятельности. Это можно достигнуть путем переподготовки и повышения квалификации сотрудников муниципальных музеев.
Огромная опасность в нормальном функционировании музейной системы таится в текучести кадров и вымывании музейных специалистов, ухода их в другие сферы деятельности. Потеря подготовленного или повысившего свой профессиональный уровень работника неизбежно будет тормозить работу музея, снижая эффективность всей системы, поскольку музейный опыт нарабатывается только во время работы в музее.
5

